[bookmark: _a4zjersndklp]نموذج خطة تسويقية شاملة
[bookmark: _y9nsfj27dkfj]مقدمة الخطة التسويقية
تعد الخطة التسويقية أداة حيوية لأي مشروع أو شركة لتحقيق الأهداف التجارية. تساهم في تحديد الجمهور المستهدف، وضع الاستراتيجيات، وتخصيص الموارد لتحقيق أعلى عائد على الاستثمار. فيما يلي نموذج مفصل وعملي لخطة تسويقية، يتضمن شرحًا وجداول لكل مرحلة.
[bookmark: _joso167g9p2e]1. ملخص تنفيذي
· الهدف العام: زيادة الوعي بالعلامة التجارية وزيادة الإيرادات بنسبة 25% خلال العام المقبل.
· المنتج/الخدمة: منتجات تجميل طبيعية صديقة للبيئة.
· الجمهور المستهدف: النساء بين 18-35 عامًا المهتمات بالمنتجات العضوية والطبيعية.
[bookmark: _2fvavkbq2n9f]2. تحليل السوق
[bookmark: _nz0jsmf7uqyu]أ. تحليل الجمهور المستهدف
· الخصائص الديموغرافية:
· الفئة العمرية: 18-35 عامًا.
· الموقع الجغرافي: المدن الكبرى.
· الحالة الاجتماعية: أعزب ومتزوج.
· الدخل: متوسط إلى مرتفع.
· الاهتمامات:
· الصحة والجمال.
· الاستدامة والمنتجات العضوية.
· التسوق عبر الإنترنت.
[bookmark: _ovvidvs3c7ix]ب.تحليل المنافسين في خطة تسويقية:
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[bookmark: _r9tu3x3m6uos]كيفية استخدام الجدول في الخطة التسويقية
1. [bookmark: _ovvidvs3c7ix]تحديد الفرص:
· [bookmark: _ovvidvs3c7ix]تحليل نقاط ضعف المنافسين واستغلالها لتحسين استراتيجيات الشركة.
· [bookmark: _ovvidvs3c7ix]التعرف على الفجوات السوقية التي يمكن استهدافها.
2. [bookmark: _ovvidvs3c7ix]تطوير استراتيجيات المنافسة:
· [bookmark: _ovvidvs3c7ix]تقديم ميزة تنافسية مثل جودة أعلى بسعر مناسب.
· [bookmark: _ovvidvs3c7ix]استهداف المنصات الرقمية التي يقل فيها تواجد المنافسين.
3. [bookmark: _ovvidvs3c7ix]تعزيز نقاط القوة:
· [bookmark: _ovvidvs3c7ix]إبراز التفوق في المجالات التي تعاني منها المنافسة، مثل سرعة التوصيل أو تجربة العملاء.
[bookmark: _hwqtmclluyf]هذا الجدول يساعد على بناء استراتيجيات تسويقية مدروسة تعتمد على فهم شامل للسوق والمنافسة.
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[bookmark: _kwys3ks0frvn]ج. تحليل SWOT
	العوامل الداخلية
	العوامل الخارجية

	نقاط القوة:
	الفرص:

	منتجات طبيعية فريدة
	زيادة الاهتمام بالمنتجات العضوية.

	فريق تسويق متمرس.
	انتشار التسوق الإلكتروني.

	نقاط الضعف:
	التهديدات:

	قلة التواجد الجغرافي.
	المنافسة الشديدة.

	أسعار المنتجات مرتفعة.
	تغيّر اتجاهات السوق.



[bookmark: _r3q1udg4oiz8]3. الأهداف التسويقية
	الهدف
	الإطار الزمني
	القياس

	زيادة المبيعات بنسبة 25%.
	12 شهرًا
	الإيرادات الشهرية.

	تحسين معدل التفاعل على وسائل التواصل بنسبة 30%.
	6 أشهر
	عدد الإعجابات والمشاركات.

	زيادة زيارات الموقع الإلكتروني بنسبة 40%.
	12 شهرًا
	إحصائيات Google Analytics.



[bookmark: _hcoufpy86iyq]4. استراتيجيات التسويق
[bookmark: _c39uyrwb3n08]أ. التسويق الرقمي
· التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:
· إنشاء حملات على Instagram وTikTok تستهدف الفئة العمرية بين 18-35 عامًا.
· التسويق بالمحتوى:
· كتابة مدونات حول فوائد المنتجات الطبيعية، تحسين السيو.
· الإعلانات المدفوعة:
· تخصيص ميزانية للإعلانات على Google وFacebook.
[bookmark: _cdbno0cqez5k]ب. التسويق التقليدي
· العروض الترويجية:
· تقديم عينات مجانية في المتاجر.
· الشراكات:
· التعاون مع مراكز اللياقة البدنية والصحة.
[bookmark: _cbr5y42i3aht]5. خطة التنفيذ
	الإجراء
	المسؤول
	التكلفة المقدرة
	الجدول الزمني

	تصميم حملة وسائل التواصل الاجتماعي
	فريق التسويق الرقمي
	10,000 ريال
	يناير - فبراير

	إنشاء مدونات ومحتوى الموقع الإلكتروني
	فريق المحتوى
	5,000 ريال
	يناير - مارس

	إطلاق عينات مجانية
	قسم المبيعات
	8,000 ريال
	فبراير - أبريل



[bookmark: _budh34q0hd3f]6. ميزانية الخطة التسويقية
	البند
	التكلفة

	إعلانات رقمية
	20,000 ريال

	تطوير المحتوى
	10,000 ريال

	تصميم وطباعة المواد الترويجية
	5,000 ريال

	العروض الترويجية والعينات
	8,000 ريال

	الإجمالي
	43,000 ريال


[bookmark: _d4eo33l9te6h]7. تقييم الأداء والمتابعة
· مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs):
· نسبة المبيعات المحققة مقارنة بالهدف.
· عدد العملاء الجدد.
· معدل التحويل على الموقع الإلكتروني.
· آلية التقييم:
· اجتماعات شهرية لتحليل الأداء.
· تقارير دورية باستخدام أدوات مثل Google Analytics.
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